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La nuestra es una empresa familiar con larga tradición en el sector del calzado, cambiante y muy 
competitivo, factores que, unidos a nuestra preocupación por la calidad de los productos 
fabricados, por la sostenibilidad y por la investigación de nuevos mercados nos ha llevado a poner 
en marcha líneas novedosas de producto, como calzado ecológico o calzado terapéutico. 

Grupo Costa garantiza el más alto nivel de calidad en todos sus trabajos a través de la 
implantación de un sistema de gestión de la calidad basado en las normas de calidad ISO 9001 
e ISO 13485 para productos sanitarios. Para nosotros este es un factor muy importante dentro 
de nuestra organización, siendo un instrumento que permite gestionar y controlar la fabricación 
de nuestros productos, cumpliendo con todos los requisitos reglamentarios de aplicación y los de 
nuestros clientes y encaminando nuestros esfuerzos a la satisfacción tanto de estos, como de 
otras partes interesadas. 

El Sistema de Gestión de la Calidad tiene como finalidad facilitar la consecución de la satisfacción 
de nuestros clientes gracias al cumplimiento de sus requisitos, y en los plazos y precios fijados. 
Para la consecución de estos fines se centrará el esfuerzo en: 

 Cumplimiento de los requisitos explícitos e implícitos de las partes interesadas, así como 
los legales y reglamentarios, consolidando su confianza en Grupo Costa 

 Gestión y control eficaz en la fabricación de productos. 

 Mejora continua de los procesos como empresa especializada en la fabricación de calzado 
y calzado terapéutico, mediante el establecimiento y control de indicadores de calidad. 

 Asignación eficaz de funciones, recursos y responsabilidades. 

 Concienciación, formación y motivación del personal de la compañía, sobre la importancia 
de la implantación y desarrollo de un Sistema de Gestión de la Calidad y sobre su 
implicación en el cumplimiento de las expectativas de los clientes. 

 Fidelización de los clientes. 

 Cooperación con clientes, Administraciones públicas y otras partes interesadas. 

 Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad. 

La política de calidad de Grupo Costa ha sido difundida a las partes interesadas, es conocida por 
el personal y existe un firme compromiso de la dirección para su aplicación y revisión periódica. 
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